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HAKKIMIZDA

BIAKADEMI Bilim Iletisim Akademisi olarak “Gergek Bilginin Adresi”
mottosuyla, alaninda yetkin isimler tarafindan gergeklestirilen iletisim, kigisel
gelisim ve sektorel egitimlerimizi sizinle bulusturuyoruz.

Her sektdrden gelecegin yoneticileri olacak y6netici adaylarinin sadece
giiniimiiziin degil, gelecegin pazar, rekabet ve is diinyasi kogullarina uygun
donanima sahip olmalar gerekir.

Bu adaylarin; ydneticiler ile ve ekip i¢inde etkin iletigim

kurabilmeleri, miigteri iligkileri ydnetiminde yenilik¢i ve proaktif yapilarinin
olmasi ayrica kurumsal imaj1 yansitarak, kariyer yolculuklarinda daha giiglii ve
saglam adimlarla ilerlemelerine katk: saglayacak, sektoriiniiz dinamiklerine ve
kurumunuza uygun olarak tasarlanacak 360 derece egitim programlarin: size

sSunuyoruz.

Kurumunuza 6zel tasarlanabilecek modiiller
halinde, siirecin uygunluguna baglh olarak

yiiz yiize/gevrim i¢i egitimlerimiz ile
kurumunuzun egitim alanindaki ¢6ziim ortag:

olmaktan memnuniyet duyariz.
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Fark Yaratan Iletisim
Duygusal Dayaniklilik ve Esneklik
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Transaksiyonel Analiz Temelli Tletigim ve Liderlik

Is Hayatinda Oz Sorumluluk F&%
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Geri Bildirim

i§ Diinyas I¢in ileti§im Zaman Yonetimi
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Pozitif Psikoloji Egitimcinin Egitimi
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Etkili Konugma ve Iletisim Mavi Yaka Yonetimi
Beden Dili ve Iletisim Teknikleri Perakende Giyim Magazaciligi Egitimi
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Etkinlik Planlama Yoneticiligin Temel Basamaklar:
Medya Performansi izleme Kendini Y&netmek
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Bilim Tletigim Zirveleri Is Yonetimi
Instagram Yaylnlarl i§ Geli§tirme
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Etkinlik ve Toéren Sunumlan
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DIKSIYON VE ETKILI ILETISIM

Meslek olarak Spikerlik ve Sunuculuk yapmak isteyenlerin en iyi
sekilde meslege hazirlanmasini saglamak; isleri geregi TV-Radyo
programlarina sik konuk olan, mikrofon veya kamera karsisina sik
gecen, konferans-seminer veren, sunum yapan kisiler ile basin
s6zciilerinin ve topluluk karsisinda kaygilanmadan konugabilmek,
kisisel gelisimine katk: saglamak isteyen kigilerin (avukat, hikim,
ogretmen, akademisyen vb.) Tiirk¢e’'yi dogru kullanmalarini, akicy,
anlagilir, Tiirk¢e kurallarina uygun ve etkili bir sekilde kendilerini
ifade edebilmelerini, topluluk 6niinde konusurken kaygilarini kontrol
edebilmelerini, topluluk 6niinde konusurken kaygilarini kontrol
edebilmelerini, tiim sesleri dogru ve gﬁzel sijyleyebilmelerini ve beden

dili ile dogru ve etkili mesajlar verebilmelerini saglamakrtir.,

Program sonrasinda, katilimcilarin; Tirkgeyi dogru kullanarak akici,
anlasilir ve etkili bir sekilde kendilerini ifade edebilmeleri, topluluk
oniinde konusurken kaygilarini kontrol edebilmeleri ve beden dili ile
nefeslerini dogru kullanarak mesleklerinde daha basarili olmalar: i¢in

gereken diksiyon kurallarinin anlagilmasini ve 6grenilmesini saglamak

hedeflenmektedir.

SOLUNUM

#* Solunumun amaci nedir?
o Soluk alma
+%+ Soluk verme

Solunum gesitleri (Kaburga
solunumu ‘Gogus boslugu’ ve
diyafram

alma

jyafrar 1efes
&+ Diyaframdan I

teknikleri
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SPIKERLIK VE SUNUCULUK

Diksiyon egitimi almis ve spikerlik-sunuculuk
konusunda kariyer yapmak isteyen kisilerin meslege
hazirlanmak i¢in aldiklar: bir egitimdir. Bu egitimle,

Tiirkgeyi dogru kullanarak akici, anlasilir ve eckili
bir sekilde kendilerini ifade edebilen, topluluk

oniinde konusurken kaygilarini kontrol edebilen ve

beden dili ile nefeslerini dogru kullanarak mesleklerinde daha basarils
olmalari i¢in gereken diksiyon kurallarina hikim olan kisilerin spiker
ya da sunucu olarak radyo veya televizyonda c¢alisabilecek mesleki

yetkinlige sahip olmalarin: saglamak hedeflenmektedir.

PROTOKOL KURALLARI

Protokol; resmi ve diplomatik tdrenlerde, resmi

iliskilerde, toplantllarda, resmi davet ve Ziyafetlerde

uyulmas: gereken resmi kurallardir.

Sosyal alanlarda tiim iligkilerimizde nezaket ve sosyal davranig
kurallarina gére davranmamiz gerekmektedir. Resmi ortamlarda ise
devlet gérevlilerinin mevzuatla belirlenmis olan protokol kurallarina
uymasi beklenmektedir.

Protokol kurallari; kendimizin ve ardindan temsil ettigimiz kurumun ve
yurt diginda da iilkemizin itibarini korumak adina uymamiz gereken
kurallardir. Protokol kurallarini bilen kigilerin girdikleri ortamlarda
nasil davranacaklarini bilmeleri kendilerine giiven vermekte ve bu da
sayginliklarini artirmakeadir.

Protokol kurallarinin &zellikle ydneticiler tarafindan ¢ok iyi bilinmesi
ve kurallara uyulmasi gerekmektedir. Ydneticiler, kurumsal temsil
niteliklerinden dolay: protokol kurallarina uymak zorundadir.
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Bir yoneticinin bu kurallara uymasi;
giyimi, imaj1, nazik davraniglar:, bilgisini
konusmasiyla ortaya koyma bi¢imi, sayg:
ve nezaket kurallarina uymas: gseklinde
kendini géstermektedir. Protokol kurallar:
egitimiyle; y6neticilik yapan bir kisi
ekibini en iyi sekilde temsil ederek
personelinin saygisini, iistlerinin de

olumlu gériiglerini kazanacakeir.

SESLENDIRME

*Seslendirme yapmaya nasil baglayabilirim?

*Evde seslendirme yapmak i¢in ihtiyacim olan ekipman nedir?
*Bir ev stiidyosu nasil kurabilirim?

*Seslendirme yaparak nasil para kazanabilirim?

*Yeteneklerimin nasil farkina varabilir ve nasil gelistirebilirim?
*Farkli tarzdaki metinleri nasil seslendirebilirim?

sorularinin cevaplarinin verildigi egitim programimizda;

SRl Sesendinme :
T-an1t1m F1lm1 eslendirme

g Film Seslendirme o

1m Seslendlrme S | Medva Vid Seslendi
B-elgeqel Seslendirme eaya cdya Videosu sesiehdirme
Animasyon SeslendirmeDiyalog Sesletidiztne

konularinda teorik ve uygulamali ¢aligmalar yapilmakcadir.
KISISEL IMA] YONETIMI

Eckili iletisim’, aktarilmak istenilen
konunun, etkili ve istenen bicimde
aktarilabilme kabiliyetidir. Bir nevi
amacgla sonucun Oreiigmesidir. Etki
birakmak, sadece bir alanda ‘¢ok iyi
olma’ ya da bir alanda tamamlanmis
olmakla ilgili olmay1p, belli

bilesenlerin sentezidir.




izlenim ilk 90 saniyede dis goriiniis ile olusan ve hemen ardindan
sectigimiz sdzciikler ve ifade bi¢imimizle somutlagsan bir siiregtir. Bu
bilesenler, stilimiz, kisisel marka ve itibar yonetimimiz, diksiyonumuz,
dili dogru kullanma yetenegimiz, tislubumuz, konugyma bi¢imimiz, hikaye
anlaticiligimiz, ikna ve miizakere yetimiz, lider iletigimimiz ve sunum
kabiliyetimizdir. Di1s gériiniigiin de etki birakma ve izlenim olusturmada
dnemli bir pay1 vardir ancak ifade ve kelimelerin glicii her zaman bir

adim 8ne ¢ikar, bu nedenle ‘Kisisel ima_j Yonetimi’ tiim bu yetilerin

bileskesidir.

Stilimiz, yarat1c1l1g1n goriinlimiintize yan51m351d1r. Yaraticilik, her
insanin deger odakli yaklagimlarina gére farklilik gosterir. Kisi, sectigi
kiyafetler ve aksesuarlariyla fiziki olarak gdriinen nesnelere yaraticilig:
ve ruhuyla can verir. Bu nedenle segtigi kiyafet o kiside farkl: bir
durusu yansitir ve o kiyafeti ayni1 bicimde giyen kisiler ayn1 izlenimi
veremez. Imajin sadece goriiniimle ilgili olduguna dair bir yanilg:
vardir. Imaj gériiniimiin ¢ok daha Stesinde bir kavramdur.

Zihinlerde yaratilan algidir, izlenimdir. Scil kisiliginiz ise, imaj
kimliginizdir. Kiginin i¢indeki deger odaklarini yansitan bir stil, kisiye
ozgiidiir.

Biz, yaraticiligimiz ve stilimiz ayrilmaz bir bitiindiir.

RENK

Enerji farkindaligi ve insanin kendi
enerjisiyle tanigmasiyla baslayan
egitim programi; Reiki ve enerji
antremanlari, ¢akra renkleri ve
dengelenmeleri, renklerin enerjileri,
dilleri, kullanim amaclari ve
uyumlarl, renk psikolojisi,
numeroloji ile renk analizi, kisinin

kendi rengini ve baskalarinin rengini

tespit etme ¢aligmalar: icermektedir.
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POZITIF PSIKOLO]JI

Pozitif Psikoloji, iyi yasamanin bilimi olarak tanimlanmaktadir ve

hayat: yasamaya deger kilan geylerin neler olduguna odaklanmaktadir.

Bu egitimin amact katilimecilara pozitif psikoloji ile ilgili bilgi ve
beceriler kazandirmaktir. Egitim siirecinde pozitif psikoloji ve
iyi olugla ilgili bilgiler wverilecek, psikolojik iyi olusun
kaynaklar1 ele alinacak ve katilimcilara ¢esitli Sl¢gme araglar:

uygulanarak pozitif psikoloji ile ilgili uygulamalar yapilacakeir.

Egitimin sonunda katilimcilar, pozitif psikolojinin bulgularin:
yasamlarinda kullanabilecek bilgi ve becerilere
sahip olacaklardir.

NEFES TEKNIKLERI

Nefes egitiminin amaci dogru ve amaca yonelik nefes alma

tekniklerini dgrenmektir.

Bdlingli nefeslerle derin nefes alip uzun nefes vermeye ydnelik

caligmalarla bedenin daha saglikli ve enerjik olmas: saglanmaktadir.

e Aldigimiz nefeslerle psikolojimiz arasinda derin bir bag
vardir. Nefes aligverisi donistiiriilerek bir¢ok duygu
doniistiiriilebilmektedir. Béylece yasami doniigtiirmiis oluruz.
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ETKILI KONUSMA VE ILETISIM

Etkili Konusma ve Iletigim Egitiminin Amacu;

Meslekleri geregi Radyo-TV programlarina sik sik konuk olan, mikrofon veya

kamera kargisina gecen, konferans-seminer veren, sunum yapan kisiler ile basin
sozciilerinin ve topluluk karsisinda heyecanlanmadan konusabilmek, kisisel
geli§imine katkida bulunmak isteyen ki§ilerin (akademisyen, avukact, hikim,
ogretmen, ydnetici, saglik profesyoneli, Eolitikam vb.) Tiirk¢eyi dogru
kullanmalarini, akici, anlagilir, Tiirkce kurallarina uygun ve etkili bir gekilde

kendilerini ifade edebilmelerini, topluluk 6niinde konusurken he?'ecanlarlnl
erini ve beden

kontrol edebilmelerini, tiim sesleri dogru ve giizel séyleyebilme
dili ile dogru ve etkili mesajlar verebilmelerini saglamaktir.

Etkili Konugma ve Iletigim
Egitimiyle;

Program sonrasinda,
katilimcilarin; Tiirkgeyi dogru
kullanarak akici, anlasilir ve eckili
bir sekilde kendilerini ifade
edebilmeleri, topluluk éniinde
konugsurken kaygilarini kontrol

edebilmeleri ve beden dili ile

nefeslerini dogru kullanarak mesleklerinde daha bagarili olmalar1 icin gereken
Diksiyon kurallarinin anlagilmasini ve 8grenilmesini saglamak
hede&fenmektedir.

Etkili Konugma ve Iletigim Egitiminin Igerigi:

Iletisim (Sozsiiz Iletisim- S&zlii Iletigim)

Durak-Konusma Hiz:

Konugma Organimiza Esneklik Kazandirma (Dil-Dudak-Cene
Tembelligi)

Tekerlemeler

Tonlama (Ses Biikiimii) _

Ttrkgenin Standart Konusma Kurallar: (Istanbul Agzi)
Driyafram- Dogru Nefes Alma Teknikleri

Saglikli Konugma Kurallar:

Yaz: Dili ile Konusma Dili Arasindaki Ayrimlar

Vargu Kurallar

Sesin Etkili Kullanimai

Akici ve Anlagilir Konugma (Ulama)

Iwi Bir Konusma Sesinin Ozellikleri

Bgden Dili-Sessiz Iletisim (Toplum Karsisinda Konugma Kaygisini
Ygnme)
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BEDEN DILI VE ILETISIM TEKNIKLERI

Beden Dili ve Iletigim Teknikleri Egitiminin Amact;

Egitimimiz Beden Dili ve iletisim Teknikleri basligi altinda iki ale bagliktan olugmakeadir.
Beden Dili ve Temel iletisim Teknikleri;

Kisinin toplum ig¢inde ya da bire bir iliskide kendini daha iyi ifade
edebilmesini, kargisindaki kisiyi gézlemleyip onun penceresinden
bakabilmesini, sozlerini ve bedenini uyumlu kullanarak gliven
uyandirmasini, daha anlasilir konusmasini kisacasi; dogru ve etkili
iletigim kurmasini amag¢lamaktadir. Bu egitimin i¢inde telefonda
iletisime de yer vermekteyiz. Telefon iletisimi yiiz yiize iletisime gore
farkliliklar icerir ve kendine 6zgii kurallar: ve ipuglari vardir.

Beden Dili ve ileti§im Teknikleri Egitimiyle;

insanoglu agzryla ayri, bedeniyle ayri bir ('jykii anlatir. Dilimiz fikir ve diisiinceleri aktarirken,
bedenimiz duygularimizi yansitir ve hep

dogruyu sdyler. Bedeni dogru kullanma ve temel beden dili
sembollerini dogru okuma, toplumsal hayatta bize biiyiik avantaj
saglar. Dahast bedenimiz ve ruh diinyamiz arasinda kargilikli ve gii¢lii
bir

iliski vardir.

Beden Dili ve ileti§im Teknikleri Egitimi sonrasinda katihmeilarin; kendilerini daha iyi ifade
edebilmeleri, sézlerini ve bedenlerini uyumlu kullanarak giiven uyandmnalarl ve etkili
iletisim kurmalar1 icin

gereken kurallarin anlagilmasini ve 8grenilmesini saglamak

hedeflenmektedir.
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Beden Dili ve Iletisim Teknikleri Egitiminin Igerigi;

— Genel Iletisim Teknikleri

Algi olusturma, degerlilik-yeterlilik, kurumsal rol-kisisel rol, meta model dil kaliplars,

temsil sistemleri

Telefonda Iletisim ve Heyecan Kontrolii

ilk 15 saniyede algi olusturmak, giiven uyandirmak, sese enerji ve
tebessiim katmak, krizle baga ¢ikmak. Topluluk &niinde konusma ve
heyecani, motivasyon unsuru olarak kullanma

— Beden Dili

Beden dilinin kékeni, primatlarin kayg: aninda 3 temel davranigi ve
modern insana yansiyisi, beden dili ile anlatimin pekistirilmesi, beden
ruh uyumu, beden anlatimi, toplu ya;‘amda kisinin hayali bélgeleri,
sahiplenme hareketleri, gézler ve bakiglar, aksesuarlar ve anlactiklary,
aynalama ve gdstergeler, masalar ve iktidar oyunlari

13
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I§ HAYATINDA PSIKOLO]IK
SERMAYE & MOTIVASYON

» Fark Yaratan Iletisim
» Duygusal Dayaniklilik ve Esneklik

» Duygusal Zeka

» Transaksiyonel Analiz Temelli [letisim ve Liderlik
» Is Hayatinda Oz Sorumluluk

» Stres Yonetimi

» Catisma Yonetimi

» Geri Bildirim

» Is Diinyast I¢in Iletisim
> Siddetsiz lletisim

» Yeni Normale Uyum
p Kocluk Yaklasimlariyla Liderlik
» Liderlik Kamp1
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IS HAYATINDA PSIKOLOJIK
SERMAYE
&
MOTIVASYON

FARK YARATAN ILETISIM

Fark vyaratan iletisimle, bireyler arasi birlikte is yapma i¢in ortak fikir
iretme becerisinin geligtirilmesi ve iletisim yollarinin agilmasi, kurum
icinde aksayan islerde kimin, neyi, kime bildirilecegi konusundaki
engellerin asilmasi, biz bilincinin geligtirilmesinin saglanmasi, olumlu ve
olumsuz geri bildirim konusunda teknik farklarin fark edilmesi ve iletigim
siirecinin bagsarili bir sekilde gergeklestirilmesi, kurumsal ¢atigmalarin daha
kisa zamanda ve kolay ¢oziimlenebilmesi ve bdylece ¢atigmalari ¢d6zmek igin

harcanan kurumsal zaman ve verim kaybinin ortadan kaldirilmas:

hedeflenmektedir.

TRANSAKSIYONEL ANALIZ TEMELLI
ILETISIM VE LIDERLIK

Egitim icerigimiz, kendi &6zel hayatinizda ve iy hayatindaki iletisimi ve
uyumu artirmak, insan iligkilerini bilin¢li y6nlendirmek ve 1is akisin:
yonetmek, karsilikli anlayig gelistirerek vyetiskin ego durumunu eckin
kullanabilmek, kisilik ¢atigmalarini 6nlemek, bireyleri gercek kimlik ve
kisilik 6zellikleri ile taniyarak anlamak ve c¢atigmalar:1 ¢dzmek icin

tasarlanmigtir.
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iletigim siireglerinde yasanan / yasanabilecek sorunlara ve bu
sorunlarin ¢dziimiine farkli bir a¢cidan bakmayi saglayacak, bir kisilik
ve iletisim olarak ele alinan Transaksiyonel Analiz, su anda ne
yaptigimiz: ve istersek nasil degistirebilecegimizi g&steren, insan
iliskilerinin oldugu her yerde sé6z konusu olan etkili bir yaklagimdir.

Egitimimizde; TA vyaklasim: ile siiregelen yasam déngiilerimizi
tespit ederek, dongiilerimizin nedenleri, i¢inde sikigrigimiz benlik
durumlari, bunlarin yarattigi diisiince-duygu-davranislar:
¢oziimleyip, diizenlemek ve degistirmek; bunlarin liderlik yetkinligi
ile nasil harmanlanacagi konusunda bakis agilar1 ve teknikler

paylasilacaktir.

DUYGUSAL ZEKA

Is ve sosyal yasamda basarili olabilmenin en
onemli yollarindan biri diigiince ve duygularin
biitiinliik icinde olmasi yani duygusal beyinle
akilc1 beynin is birliginin saglanmasidir. Bunu
destekleyecek sekilde hazirlanmis teorik bilgiler
ve uygulamalar; ¢alisanlarin kendi ve
baskalarinin duygularini tanimasi, kendisini
harekete gegirebilme, iliskilerde ve iliskiler
i¢inde duygulari iyi idare edebilme yetenegini
gelistirmeyi saglayacak donanimlarin
kazanilmasini saglar.

Katilimcilarin duygu ve diigsiincelerini hem kendileri hem c¢evreleri
icin en 1iyi sonuglari iiretmek ilizere fark etmeyi ve ydnetmeyi
dgrenmek

tizere farkindalik kazanmalarina, iletisim kurduklar: kigilerin duygusal
durumlarini ve ihtiyaglarini anlayabilmelerine, fayda yaratma ilkesi ile

yaklagma yeterliliklerini artirma amacina hizmet eden bir programdir.

DUYGUSAL DAYANIKLILIK VE ESNEKLIK

Kisinin kendine ve duygularina dair farkindalik kazanarak igsel
motivasyonunu saglamasi, zor durumlari ydnetme ve onlarla bas etme
becerilerini gelistirerek duygusal dayanikliligin ve miicadele ruhunun

nasil gelistirilecegine dair 6gretiler kazandiran bir egitim programidir.
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iS HAYATINDA OZ SORUMLULUK

Is hayatinda basari igin iistenilen gérevlerin etkili ve verimli yapilmasi
kaginilmazdir. Bu nedenle bireylerin sorumluluklarinin bilincinde
olmalari gerekmektedir. Gorevlerin delege edilmesinde dahi,
sorumlulugun ortadan kalkmayacaginin bilinmesi ile, her birimin
kendisinden énce ve sonraki birimlerle birlikte hareket etmesinin is
verimliligini artiracag: bilinmektedir. Bu bilince ulagmak i¢in, bu
egitimde bireylere 6z sorumluluk bilincinin verilmesi ve sorumlulukla

ilgili etik kurallarin aktarilmasi hedeflenmektedir.

STRES YONETIMI

Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki modern ¢aligma hayatinin
en olumsuz etmenlerinden biri strestir.

Diisiik verimlilik, kisiler arasi olumsuz etkilesim gibi problemlerin
kaynaginda stres yatmaktadir.

Calisanlar: ve dolayisiyla kurumu olumsuz yénde etkileyen stresin
yonetilebilmesi i¢in stresle basa ¢ikma yéntemlerinin bilinmesi

gerekmekredir.

Bu egitim ile ¢alisanlara kendi basina uygulayabilecekleri stresle
basa ¢ikma  ydntemleri, c¢evrelerindeki olay ve kosullarla

etkilesimlerinde kullanabilecekleri yeni bakis ag¢ilari kazandirilmas:

hedeflenmektedir.

\
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CATISMA YONETIMI

Catigma, genellikle kacginilmasi gereken bir durum olarak algilanir
ancak kurum kiiltiriinde yasanan fikir c¢atigmalari iyi yonetildigi
taktirde yararli olabilir. Fikir ayriliklarindan dogan ¢atigsmalar
sayesinde konular ¢ok daha iyi bir sekilde anlagilir.

Rekabetin artmas: sayesinde kurumlar almalar: gereken kararlar: ¢ok
daha kisa bir siire halinde alabilmektedir.

Alinan yanhy kararlar, her gecen giin kurumlara daha fazla bedel
ddetmekte ve yoneticileri daha etkin kararlar almak zorunda

birakmaktadir. Farkli fikirlerden dogan bu ¢atigmalarin iyi bir

dengede
yiriitiilmesi, ¢atigmaya ragmen ortak bir paydada birlesebilmek gibi

konularda yetkinlik kazandirilmas: amag¢lanmaktadir.

SIDDETSIZ ILETISIM

Siddetsiz ileti§im, sosyal agimizda bulunan herkesi empati ile
dinleyerek anlama, bu yoldan baglant: kurarak is birligi zemini yaratma
ve herkesin ihtiyacinin gézetildigi ortak ¢dziimler firetme sanatidir. Bu
iletisimi kurmanin en temel adim: olan “siddetsizlik”, yasam akigina
karg1 koymak yerine olana izin veren, olani biteni tarafsiz olarak

gozlemleyebilme yetenegini barindirir.

Gergek anlamda verimli iletisim ve saglikli iliskiler kurarak yasam
kalitemizin artmas: i¢in ihtiyacimiz olan siddetsiz

iletisim egitiminde hem is yagami1 hem de 6zel yagsamda nezaketin ve
sefkatin iletisimdeki sézlii ve fiziksel gsiddeti dnleyici etkisine dair gii¢lii

bir farkindalik yaratilmasi hedeflenmektedir.

GERI BILDIRIM

Geri bildirim; etkili iletisim wunsurlart ile siirdiiriilmesi gereken,
bireylerin performanslarini desteklemek, gelisim ve degisimine katkida
bulunmak iizere kullanilan, tek yi’)nlii bir mesaj iletiminden d&te, cift

yonli bir bilgi ve duygu alisverisi siirecidir.



Egitim igerigimiz, geri bildirime a¢ik olmanin 6nemini kavratarak,
geri bildirim kiiltirinin olugymasina destek olmak amaciyla, is
siireclerini daha verimli hale getirme, performans: artirma, geligimi
siirekli kilma ve pozitif iligkiler geligstirmeye y6nelik bilgi ve teknikler

icermekecedir.

Hedeflenen; insan iliskilerini biling¢li yénlendirmek, departmanlar arasi
iletisim sorunlariyla bas etmek, geri bildirim vermenin matematigini
6grenerek gereksiz tartigmalar:i ve zamanin bosa harcanmasini ortadan
kaldirmak i¢in ihtiya¢ duyulan iletisim yéntem ve tekniklerin
kazandirilmasi ile iletigimin i sonuglarini olumlu ydnde etkilenmesini
saglamaktir.

IS DUNYASI ICIN ILETISIM

Ayni seyleri soyliiyoruz, ayn: sonuglari istiyoruz ama derdimizi
anlatamiyor ve birbirimizi anlamiyoruz. Hakli ¢ikmay:r vyiiceltip
uzlaginin degerini indirgiyoruz. Oze degil surete odaklaniyor ve bu
nedenle gergegi kagirtyoruz. Daha vahim olani ise, iligskilerimizi,
islerimizi en Onemlisi haletiruhiyemizi iletisim kazalarina kurban
ediyoruz. Bu egitim, iy hayatinda iletisimin  dinamiklerine
odaklanilarak hazirlanmig olmasiyla birlikte yasamin her alaninda fayda
saglayacak bilgileri icermektedir.




YENI NORMALE UYUM

Pandemi siireci ve uzaktan ¢aligma hem kisilerin ruh sagliginda hem is
stire¢ ve sonug¢larinda bir kisim sorunlarin olugmasina neden oldu.
Organizasyonlarin ¢evik tepkiler vermesi, fonksiyonlar arasi is birligi
yaratma farkindalig:i ve yeni normlara hizli ve dogru hizalanmasin:
saglamak amacgli olusturulmus bu igerik konuyu iki baglamdan ele
almakcadir. Birincisi sistemin reorganizasyonu ve is birligi kiiltiiri
yaratmak. Ikincisi ise bireyin i¢sel motivasyonunu yeniden
canlandirmakeir.

KOCLUK YAKLASIMLARIYLA LIDERLIK

Yoneticilerin liderlik yetkinliklerini igsellestirerek iistleri, es deger
caligma arkadaslar1 ve ekiplerindeki c¢alisanlarla daha etkili iletigim
kurmalar:1 ve 1is verimliliginin artmasi hedeflenmektedir. Liderlik
yetkinligine sahip olan yd&netici karsilasilan probleme, uygun kimlikle
(Yonetici, Kog, Mentor, Lider) davrandiginda ve koc¢lugun giicli
araglarini ve yaklagimlarini kullandiginda hem zamani: hem de isini
yiksek performansla ydnetir.

Kog¢luk kiileiirii ile tasarlanan programin en &6nemli amaci olan
kisinin kendi potansiyelini fark ederek problem ¢6ziimiinde resmin
daha net goriilmesinin saglanmasi, iy sonuglar1 ve performansa da
olumlu olarak yansimaktadir.
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LIDERLIK KAMPI

Isletmelerde kalici basarinin saglanmasi, kurumun stratejik hedefleri
ile uyumlu, yiiksek performans gdstermeye odaklanmig; motive olmug
ekiplerin olusturulmasi ve geligtirilmesi ile saglanabilmektedir.
Isletmenin sirdiirilebilir olmasinda ve tiim is siireclerinde verimliligin
saglanmasinda profesyonel bir yodneticilik ve liderlik anlayisinin
yerlestirilmesi  biiyiik 6nem  tagimakctadir. Egitim igerigimizle

yﬁneticilerin;

Ekiplerin gercek performans ve potansiyellerini ortaya ¢ikaran

durumsal liderlik anlayisini benimsemeleri,
Pozitif, uzun dénemli, dl¢iilebilir davranig degisikliklerini
Serceklestirebilmelerine yardim ederek hem kendileri hem de
yonettikleri ekiplerin verimliliklerine katkida bulunmalari,

Rol ve sorumluluklari konusunda daha derin bir farkindalik i¢inde
8lmalar,
Hem kendi hem de calisanlarinin psikolojilerini dengeleyerek
daha verimli olabilmeleri,
Duygu, diisiince ve davraniglarinin asil nedenlerini fark etmeleri,

duygu inis ¢ikiglarint kontrol etmeleri,

kiderlik tarzlarini farklhs
profildeki ¢alisanlara gdre tayin
edebilme esnekligi gdstermeleri,
ks siireglerindeki problemleri I

daha az hasarsiz ve hizli olarak
¢6zebilme yetenegi kazanmalar,
besel enerjilerinin agiga

¢itkmasini saglayacak motivasyonu
tagiyarak, hedefe giden yolda
rahatlikla ilerleyebilmeleri,
Geri bildirim kiiltiiriiniin bir

pargasi olarak, is siire¢lerini daha
verimli hale getirmeleri,
performans: artirmalari, gelisimi
stirekli kilmalar1 ve
pozitif iliskiler gelistirmeleri

amaclanmaketadir.
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KURUMSAL YONETIM & GELISIM

ZAMAN YONETIMI

Zaman yodnetimi giiniimiiz ¢aligyma
dﬁnyasnun en 6nemli yerkinliklerinden
biri haline gelmigtir. Egitim
programimizin en dnemli amaci,
bilinen zaman yonetimi ilkelerinin
haricinde, katilimcilarin karar verme
unsurlart ile ¢aliseiklart kurumun
stratejileri arasinda bag kurmasini
saglamakreir. Giinliik is yagsaminda
6nceliklendirme ile hedeflere en

yﬁksek performans ve verimlilikte

ulagilmasi amaclanmakeadir.

CALISANLAR ICIN KURUM ICI ILETISIM

Organizasyon icindeki biitiin hedef kitlelerin 6rnegin, iiretim hattinda
calisanlar, y6neticiler, idareciler ve benzerleri ile iliski olusturma ve bu
iliskiyi siirdiirme anlamina gelen i¢ iletisim, ¢alisanlarin islerine,
arkadaglarina veya sirkete ydnelik tutum, davranig ve duygulari ve
duyarliliklar: gibi para ile dlgiilemeyen seylerle ilgilidir. Calisanlar “ne
olup bittigi” konusuna dahil edilmezlerse kendilerini diglanmisg
hissedeceklerdir ve organizasyonun i¢inde hissedilenler dig imaja
yansiyacak ve organizasyon da bu imaji yansitacaktir. Bu nedenlerle iyi

yonetim i¢in bir zorunluluk olan i¢ iletigim egitiminin amaci;

*Calisanlarin kiilciirlenmesi ya da kiileiir ve degerlerini
icsellestirmelerini ve anlamalarini saglamak,

*Kurumsal geligmeler, haberler ve kurumda ne olup bittigi konusunda
bilgilendirmeye hizmet etmek,

*Kurum ¢alisanlarinin kayg: ve sorunlarint dinleme ve &6grenme

yolunu saglayabilmektir.
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Bu  egitim ile kuruma asagidaki faydalarin  kazandirilmasi

hedeflenmektedir:

. Birlikte is yapma icin ortak fikir iiretme becerisinin gelistirilmesi

ve iletisim yollarinin agilmasi,
. Kurum i¢inde aksayan islerde kimin, neyi, kime bildirilecegi
konusundaki engellerin agilmasi,
Biz bilincinin geligtirilmesinin saglanmasi,
. Olumlu ve olumsuz geri bildirim konusunda teknik farklarin fark
edilmesi ve iletisim siirecinin basarili bir gsekilde gergeklestirilmesi,
Kurumun stresi ydnetebilme basarisinin arttirilmasiyla beraber,
stres kaynakli 6rgiitte olusabilecek performans diisiikliigiiniin en aza
indirilmesi,
. Kurumsal ¢atigmalarin daha kisa zamanda ve kolay

¢dziimlenebilmesi ve bdylece ¢atigsmalari ¢dzmek i¢in harcanan

kurumsal zaman ve verim kaybinin ortadan kaldirilmas:.

ETKILI ILETISIM
Etkin iletigimle, bireyler aras: birlikte is yapmak icin ortak fikir
iiretme becerisinin gelistirilmesi ve iletisim yollarinin agilmasi, kurum
icinde aksayan islerde kimin, neyi, kime bildirilecegi konusundaki
engellerin agilmasi, biz bilincinin gelistirilmesi, olumlu ve olumsuz
geri bildirim konusunda teknik farklarin fark edilmesi ve iletigim
stirecinin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi ile ilgili tekniklerin

aktarilmas: hedeflenmektedir.

PERFORMANS YONETIMI

Cagimizin anahtar kavramlar:i verimlilik ve hizdir ve bu iki kavram,
kurumlarin  ve Dbireylerin yetkinlik diizeylerini yukari dogru
zorlamaktadir. C)rgiirlerin en 6nemli ve deger]i sermayesi olan insan
kaynagi verimli kullanildigi takdirde &6rgiitlerin en dnemli avantaji
olabilmektedir. Iy diinyasinda 6zellikle de teknolojiye bagli olarak
meydana gelen gelismeler ve ortaya ¢ikan yeni yaklagimlar sebebiyle

yéneticiler performans konusuna ayrica 6nem vermektedirler.




Giintimiiz iy diinyasinda rekabette ©ne c¢ikabilmenin, basariya
ulagabilmenin  ve  siirdirilebilirligini  saglayabilmenin  yolunun
degisimlere ayak wuydurabilmekten ve dinamik bir vyapiya sahip
olmaktan gectigini fark eden &rgiitler, performans ydnetim sistemi ile
sadece ge¢miste gdsterilen performansin seviyesini ortaya g¢ikarmayi
degil ayrica kisi ve kurumlarin gelecege yonelik performanslarini da
belirlemeyi, uygun motivasyon ve yénlendirmelerle gelecekteki

performanslarint proaktif bir yaklasimla yiikseltmeyi hedeflemektedir.

Bu egitim ile;

e Yoneticiler ve ¢alisanlar acisindan Performans Yonetim Sistemi’nden
beklentilerin algilanmasi,

Dogru performans planlamasinin yapilmasinin saglanmasi,

« Performans degerlendirmede yapilan hatalarin énlenmesi konusunda

farklndallgln artt1r11m351 amaglanmaktadlr.

STRATEJIK DUSUNME VE PLANLAMA

Bir isletmenin pazarda kalici olabilmesi ig¢in kendisini ¢ok 1iyi
tanimas: ve analiz etmesi gerekmektedir. Ancak kendini taniyan bir
isletme eksikliklerinin ve hatalarinin farkinda olabilir. Tiim bu
eksikliklerin giderilmesi ve isletmenin ayakta kalabilmesinin en
onemli sart1 geleceginin ongdriilebilir gekilde planlanmasidir.
Stratejik diigiince ve siire¢ planlamas: iste tam bu noktada igletmelerin

gereksinimlerine cevap vermektedir.

Stratejik diisiince ve planlama, isletmeyi bir biitiin olarak degerleyerek,
en yiiksek yonetim seviyelerinde, sistematik olarak igletmenin ulagmay:
diigiindiigii ana amaglarinin iiriin-pazar yeteneklerinin, bu amaclara
ulagmak icin isletme kaynaklarinin elde edilmesi ve gelistirmesine
iligkin yazili degerlemelerden ibarettir.

Bu nedenle, stratejik planlama firmaya y6n verici diisiinceleri

kapsamina almaktadir.
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Yoneticiler, isletmelerin uzun ddénemde yasamini devam ettirmesi,
stirdiiriilebilir  rekabet distinliigii  saglamasina  yonelik; mevcut
durumunu incelemesi, bilgi toplama51, analiz etmesi, yo] ve ydntem
belirleyerek bunlari uygulama ve degerlendirme siire¢lerinin bir
biitiinii olan stratejik planlama konusunda da basarili, yeni stratejiler

iiretebilecek kapasiteye sahip olmalidirlar.
Bu egitim ile;

., Sirket iginde stratejik diisiincenin 6ne ¢ikmasina engel olan sartlarin
ortadan kaldirilmasi,
§i.rketlerde/kurumlarda stratejik planlama ve stratejik ydnetimin
faydalarinin ortaya koyulmasi,

JStratejik planlamanin sathalarinin ve yapilmasi gereken analizlerin
tanimlanmasi,
Strateji uygulama araglarinin etkin kullanimina ve sirket

stratejilerinin olugturulmasina destek saglanmas: hedeflenmektedir.

KRIZ YONETIMI/PROBLEM COZME VE KARAR
VERME

Yoneticiligin mihenk tasi problem ¢&zme vyetenegidir. Problemler
yoneticinin iginin siirekli bir pargasidir. Yoneticinin isi problemleri

¢6zmektir; onun degeri bu isi ne kadar iyi yaptig: ile 6l¢iiliir.

Yoneticiler, yoneticilik faaliyetlerini aldiklar: kararlar aracilig ile
yerine getirmektedirler. Yoneticilerin sahip olmasi gereken beceriler

icerisinde en kritik dneme sahip olani problem ¢ézme ve karar

verme

becerisidir.
Bu nedenle yoéneticinin problem ¢6zme ve karar verme asamasinda

yetenegini gelistirmesi, problem ¢6zmek i¢in dogru adimlar: atabilmesi
ve karar verme sorumlulugunun farkinda olabilmesi gerekmektedir.
Karar verme ve problem ¢ézme siirecinin sistematik bir yaklagimla ele
alinmast  ve siirecin  farklt adimlarinda kullanilabilecek etkin
yontemlerin basariyla uygulanabilmesi i¢in gerekli tutum, bilgi ve

beceriler kazanilmalidir.
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Bu egitim ile;

e Hem kigisel hem de grup i¢i problemi tanimlayabilme yeteneginin
artmasi,

Rroblemi ¢dzme becerilerini gelistirebilmesi,

Kendisi i¢in ulagilabilir hedefler koyabilme ve bu dogrultuda
uygun kararlar verebilme yetenegini elde etmesi,

Kurumsal yapida ve giinliik hayatta karsilagilabilecek sorunlarin

sistematik bir yaklagimla ¢6ziimiine ulagtirilabilmesi

hedeflenmekredir.

YONETICILER ICIN EKIP YONETIMI

Ekip c¢aligmasi isletmelere daha yiiksek verimlilik saglamakta, emek
maliyetini diigiirmekte, personelin performansini, isletmeye olan
sadakatini ve motivasyonunu artirmaktadir. Ekip c¢aligmasinin bu
kazanimlarinin yaninda iyi ydnetilemeyen ekiplerde bazi olumsuz
durumlarla karsilagilmakcadir. Ekip kurulurken ortamin, kisilerin
uygun olmas:i ekiplerin hayatta kalabilmesi i¢in yeterli degildir.
Gruplagsmalar, ozgiin fikirlerin belirtilememesi, uygun ekip lideri
olmamas: gibi sikintilar zamanla ortaya ¢ikabilecek sikintilardir.




Bu egitim ile ekiplerin performans artiglarinin saglanabilmesi, ekip
motivasyonu ile ekip i¢indeki potansiyelin agiga c¢ikarilabilmesi, ekip

ici iletisimin saglikli bir sekilde gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

UZAKTAN EKIPLERIN YONETIMI

Uzak bélgelerde gallgan sat1s, pazarlama, hizmet, teknik destek ve
benzeri ¢alisanlarin verimli c¢aligmalarini saglamak, denetlemek ve

iletigimi siirdiirmek i¢in uygulanabilecek etkili teknikler verilmekcedir.

DEGISIM YONETIMI

Hizli degisen bilgi ve iletisim teknolojileri pek ¢ok alanda inovasyonu,
farklilagmay1 ve degisimi ortaya ¢ikarmaktadir. Teknoloji alanindaki
degisimler isletmelerin de yapisini, niteligini, verimlilik ve etkinligini
biyiik 6lgiide arctirmaktadir. Isletmelerde degisimle beraber direng de

kendini gﬁstermektedir.

Kurum kiiltiirii ve davraniglarinin degisen sartlara ve degisen diinyaya
uyumlu hale gelmesini saglamak i¢in “Degisim Ydnetimi” kavrami
dnemli bir noktaya gelmistir. Bu egitimde, degisime kars: gdsterilen
direncin nedenleri ve ¢dziimlerine yonelik piif noktalar vurgulanacak,

orgiitsel ve teknoloji degisimlerin ¢alisanlar Gizerindeki eckileri,

¢alisanlarin uyum siirecini kisaltmanin yollar: aktarilacakeir.
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STRATEJIK LIDERLIK

Giintimiizdeki yogun rekabet ortami, degisen pazar kosullari ve artan
tiiketici beklentileri, isletmelerin kendilerini siirekli gelistirmelerini ve
is yapis bi¢imlerini siirekli gdzden gegirerek daha iyisini arama

gayretinde olmalarini zorunlu kilmakeadir.

Stratejik Yonetim anlayisi temelde ii¢ ana hedefi gergeklestirmek
iizere isletmelerde uygulanan bir y6netim modelidir. Ortalamanin
tizerinde karlilik, sirdiiriilebilir rekabet avantaji ve gelecekte wvar
olmak gibi ana hedetlerin alt bagliklar: ise, stratejik is birimlerinde
verimliligin  artmasi, yenilik¢i yaklagim, i¢ ve dig miigteri
memnuniyeti, pazar kosullarina gére yapilanma, isletmenin iy yapis
veya uretim modeline gore organizasyon yapisinin diizenlenmesi,

proaktif kriz ydnetimi ve toplam kalite yo6netimine ulagmak

sayilabilir.
r

Isletme iginde yapilan iiretimin ve isletme digindan saglanan, depolama,
lojistik, giivenlik ve benzer yan hizmetlerin “Tam Zamaninda” (Just in
Time) ydnetimi saglanmalidir.

Yani tiretim i¢in gerekli her tiirlii hammadde, yar:1 mamul, insan giicii
veya benzer kaynaklarin, gerekli yere, gerektigi zamanda, gerektigi
miktar ve gereken kalitede saglanmasi verimlilik i¢in sarteir. Ayrica “ig
Miisteriler” dedigimiz, ¢alisanlarin mutlulugu ve sadakati saglanarak,
verimliligin artmasi, hatalarin minimize edilmesi, deneyimlerin

aktar11mas1 da d1kkar edilmesi gereken konular ar351ndad1r.
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Bir departmanin ¢iktisi, bagka bir departmanin girdisidir; bu nedenle
bir isletmede sadece tek bir departmanin basarisi, tiim isletmenin
basaris1 i¢in yeterli degildir. Toplam is kalitesine, verimlilige,
kiarliliga, miisteri memnuniyetine, marka ve isletme degeri artigina
ulagmak i¢in tiim departmanlarin uyumuna, is birligine ve birbirlerini

tamamlamasina gereksinim vardir.

Yoneticilerin stratejik yonetim anlayis1 ile sadece ¢aligmig olduklar:
departmanlara degil, tiim isletmeye, hatta tedarik zinciri ve miisterileri

de yonetebilme becerilerine sahip olmas: gerekmektedir.

Bu egitim ile altin ve beyaz yakali yoneticilere “Stratejik Yonetim”

anlay1§1n1 (')'gretmek ve bllIlll uygulamalarlnl saglamak

hedeflenmektedir.

KUSAKLARIN YONETIMI

Giiniimiiz modern organizasyonlarinin, rekabet avantaji saglayabilmek
icin geleneksel kaliplardan uzaklasarak, gelecek odakli yonetim ve
organizasyon anlayigina sahip oldugu goriilmekeedir.
Organizasyonlarln; performans;m artirma, ig giici kapasitesini en 1lst
diizeye ¢ikarma, kalite standartlarinda rekabet edebilecek gii¢cte olma,
verimlilik, etkinlik ve hiz gibi konularda basari saglayabilmesi igin
calisanlarin birbiri ile saglikli iletigim kurmasi ve farkliliklari bilerek

yoneten ve ydnetilen olmasi gerekmekreedir.

Bu nedenle; nasil ki viicudumuzdaki hayati fonksiyona sahip olan
kalbimizi korumak i¢in saglikli besleniyor, kontrole gidiyor, spor

yapiyorsak, organizasyonlarin kalbi olan i§ géren giiciiniin de

olumsuz
ve isletmenin aleyhine olabilecek davranislardan uzaklagmalar: i¢in

bireysel performans ve motivasyonu en iist diizeyde tutacak, kariyer

ve

gelisim siire¢lerine y6n verecek, takim ruhunu asilayabilecek ve ayn:

e 1(;111 b1r araya elmelenm saglayabllecek insanlar yetistirmemiz
g _sonun farkli kusaklardaki yénetici ‘ve 15 gdrenler

erekm tedir.

S iletisim engellermm astlmaya c¢aligilmasi, ydneticilerin

empati yeteneklerinin arttirilabilmesi hedeflenmektedir.

\
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PAZAR ANALIZI

Pazarlama bakis acist ile hayatimizin her alanina katma deger
getirecek §eki1de yararlanabiliriz. Meslegi pazarlama olanlar kadar
olmayanlar da bu formasyon egitimi ile pazar dinamiklerini, pazar
biiyiimelerini, pazar: etkileyen i¢ ve dis faktdrleri, rekabet analizi ve
pazar geligimini 8grenerek, senaryolar ve oyun teorisi bakis agisindan

yararlanacaklardir.

Dig faktdrleri okumalari kadar bunlar: yonetebilir hale gelecekler ve
kariyer basamaklarini tirmandikga farklilasacak ihtiyaglarini anlama ve

ydnetme becerilerini bu formasyon ile iist seviyeye ¢ikaracaklardir.

SATIS TEKNIKLERI

Satig ekipleri, gefleri, satig ekibi yoneticileri, takim liderleri i¢in
hazirlanan bu egitimin hedefi; sat1s, rekabet ve pazar verilerini
degerlendirerek, satig karlilig:, satisg stratejisi olugturma yetenegi
saglamak, risk ve eksik taraflar:i gérmek, firsatlar: degerlendirmek,
distribiitér ve bayilerin verimli ¢aligmalarini, satis hedeflerine ulagmak
icin gerekli caligmalarin yapilmasini, dagitim kanalinin ilk halkasindan,
son kullaniciya kadar olan tiim deger zincirinin birbirini tetikleyerek

¢alismasini saglamakeir.

Uzun siireli planlama, ancak kisa
vadede alinacak aksiyonlarin
planlanmasi, i¢ ve dig miisterilerin
uyum, koordinasyon ve iletigimini
saglamak, satis ekibi i¢indeki
kademelerde galisanlarin verimli ve
etkin ¢aligmalarini saglamak i¢in
gerekli ¢aligmalarin planlanmasi bu
egitimin kapsamindadir.
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TELEFONDA SATIS TEKNIKLERI

Teknolojinin inanilmaz bir hizla ilerlemekte oldugu giiniimiizde
telefonda satiy kavrami her gecen giin 6nemini artirmaktadir. Beden
dili unsurlarindan faydalanmadan, gz temasi kurmadan telefonda ikna
etme siirecini yénetmek zorlu bir ¢aligmadir.

Bu egitim telefonda satig verimliligini artirmay: amaglamaktadir.

PAZARLAMA

Endﬂstriyel bir bilim olan Pazarlama, degi§en pazar, rekabet ve tiiketici
davraniglar: kargisinda, yeniden kurgulanmakta ve kurallar: yeniden
olusturulmakeadir. Ozellikle de dijitallesen diinyada pazarlamanin da
dijitallesmesi kag¢inilmazdir. Bu egitimde tiim bu dinamikler
ogretilecek olup, siirdiiriilebilir rekabet avantaji, bagarili iriinler
olusturmak ve ortalamanin tizerinde kérlilik saglamak

icin stratejik pazarlama y6netimin kuramlarini katilimeilara

uygulamalarla benimsetmek hedeflenmigtir.

DIJITAL PAZARLAMA

Dijital ve Sosyal Medya Pazarlamas: konularina genis bir agidan
yaklagilan bu programda; dijital diinyanin tiim prensip ve stratejileri
pratige dayali olarak anlatilarak uzman yodneticiler yetistirmek

amaclanmigtir.

Tiirkiye ve diinyadan vaka ¢aligmalarinin degerlendirildigi, program
sonunda atdlye ¢aligmasinin yapildig: egitim programimizda,

katilimcilar interaktif katilimlar: ile tiim bilgileri deneyimleme gans:

bulacaklardir.

MARKA YONETIMI

Marka Ydnetimi konularina genis bir agidan yaklasarak; marka yaracim
ve ydnetim siirecinin tiim prensip ve stratejilerini, pratige dayali olarak
dgreterek uzman marka yodneticileri vyetistirmek amaciyla sizlerle

bUlU§UY01‘UZ.

Tiirkiye ve diinyadan vaka ¢aligmalarinin degerlendirildigi, bu

programda,

katilimcilar marka yonetimi tekniklerinin detaylarini 6greneceklerdir,
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KRIZLERDE MARKA YONETIMI

Kriz donemlerinde markalarin; migterilerinin, paydaslarin ve
kamuoyunun algilarinda bir zarar gérmemeleri i¢in marka y6netimini
dogru ve etkin yapmalari i¢cin gerekli teknikler verilmektedir.

L L] -..-.’

EGITIMCININ EGITIMI

Saglikli biiyiimenin, rekabette basarili olmanin temel kosullarindan
biri 6grenilenlerin ig yasamina dogru aktarilabilmesidir. Bu da iyi
planlanmis, dogru aktarilan egitimler sayesinde olabilmektedir.

Egitimci olmak isteyenlerin, is yerlerinde diger personelin
egitiminden sorumlu olan ¢aliganlarin, ydnetim kademesinde gérev
yapanlarin kendilerini geligtirmeleri ve iyi birer egitimci olabilmeleri
icin

tasarlanmig bu egitim programinda; kisinin, egitim 8ncesinden

baslayarak, neyi nasil yapacaginin tiim asamalari aktarilmakca ve

sunum matematigi verilmektedir.




Bu egitim programlyla;

Yeetigkin egitiminin temel ilkelerini kavrama,

Egitim ihtiyac analizi olusturma ve uygulama,

o Etkin bir egitim programi igerigini tiim materyalleri ile

tasarlayabilme,

Bilgilerin kalic1 olabilecegi, interaktif bir egitim programinin

dizaynini yapabilme,

Dinleyicilerin ilgisini en iist seviyede tutabilme,

Erkili bir sunug yapmanin anahtart olan iletigim becerilerini

kazanarak konular: gii¢lii ve akilda kalici sekilde aktarabilmek,
Katilimcilarin 8grenme stillerine uygun 8gretim modellerini ve

ugfgulamalan kullanabilme,

Sahne korkusunun ortadan kaldirilmas: ve gii¢li durusun saglanmasi,
Beden dilini ve sesi etkin kullanma,

Yapilan egitimin etkinligi ve verimliligi hakkinda geri bildirim

saglama becerilerine sahip olunmasi amaglanmaktadir.

ETKILI SUNUM TEKNIKLERI

Kurumsal hayatta pek ¢ok ¢alisan ekip arkadaslarina, istlerine ya da
miisterilerine sunum yapmak durumunda kalmaktadir. Topluluk dniinde
konusurken ve bir diisiince ya da projeyi paylasirken dikkat edilmesi
gereken pek ¢ok done bulunmaktadir. Iyi bir anlatici olmak, kisinin
sahip oldugu yetkinlikleri uygun anlatim teknikleri ile harmanlamay:

gerektirmekreedir.

unum dncesinde, sunum esnasinda ve sunum sonrasinda yapilmas:
5 d d da yapil
gereken caligmalarin 6grenilmesi, ara¢ gere¢ hazirlama teknikleri ve

etkili sunum becerilerinin katilimcilara kazandirilmas:t hedeflenmektedir.
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MAVI YAKA YONETIMI
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Egitim igerigimizle, mavi yakayla iletisimde olan beyaz yakalilara;
insan iligkilerini bilin¢li ydnlendirmek, iletisim sorunlariyla bas etme
becerisi kazandirmak, gereksiz tartiyma ve zamanin bosa harcanmasini
ortadan kaldirmak i¢in ihtiya¢ duyulan iletigim ve yonetim tekniklerini
kazandirmak; béylelikle is sonuclarinin olumlu y&énde etkilenmesini
saglamak amac¢lanmakecadir.

Calisanlarin ve yoneticilerin éncelikle kendilerini, sonrasinda

iletisim

ve etkilesimde bulundugu mavi yaka ¢aliganlarini tanimaya ydnelik
becerileri kazanmalari, ¢atigmalarin kuruma katabilecegi pozitif
degerleri duruma gore analiz edilebilmeleri, ¢atigmalarda etkili ikna

yontemlerini kullanilabilmeleri hedeflenmektedir.
Amacimiz;

Dogru iletigim kanallarinin kullanilabilmesi;

[ketisim akiginin saglanarak ig verimliliginin arttirilmass,
Memnuniyetinin ve baghllglnln kazandirilmasi,

. Kisisel gerginlik alanlarinin fark edilerek davranis sorumlulugunun
kazanilmasidir.
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PERAKENDE GIYIM MAGAZACILIGI

Artan rekabet kosullarinda perakende magazalarin rekabette avantaj
saglayabilmeleri ve fark vyaratabilmeleri i¢in etkin ve wverimli bir
sekilde yonetilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle magazaciligin en
onemli unsuru olan insan kaynaginin, miisteri iligkileri y&netimi,
miigteri bagllhgl, ekip yOnetimi, magaza atmosferi gibi soyut
ozellikleri iyi yonetebilmesi ve perakendecilere rekabet distinliigi
saglayabilecek pazarlama araci olan magaza imajini gelistirmesi dnem

arz etmekeedir.

Bakmakla gérmek arasindaki fark: bilen insan kaynag: gerek i¢ miigteri
gerekse dig miisterilerin bagliligini saglama noktasinda farklilik

yaratacaktir.
Bu egitim ile;

Perakendecilik sektdriiniin dinamikleri
L]
Perakende satig yonetiminin incelikleri

[ ]
Stok yénetiminin kilit noktalar:
[ ]

Teknoloji tabanli pazarlama uygulamalarinin magaza i¢inde kullanim:

.konularlnda fark1ndal1k yarat11m351 hedeﬂenmektedir.

kayg1]ar1n1 kontrol edebilmelerini, tiim sesleri dogru ve gﬁze]
séyleyebilmelerini ve beden dili ile dogru ve etkili mesajlar

verebilmelerini saglamakeir.

Program sonrasinda, katilimcilarin; Tiirk¢eyi dogru kullanarak akici,
anlagilir ve etkili bir sekilde kendilerini ifade edebilmeleri, topluluk
oniinde konusurken kaygilarini kontrol edebilmeleri ve beden dili ile

nefeslerini dogru kullanarak mesleklerinde daha basarili olmalar:i icin

gereken diksiyon kurallarinin anlagilmasini ve 6grenilmesini saglamak

hedeflenmektedir.
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YONETICI GELISTIRME PROGRAMI

» Yoneticiligin Temel
»> Basamaklar Kendini Yénetmek
» Ekibi Yonetmek

» s Yonetimi

» Is Gelistirme
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Liderlige Giden Yol
Entelektiiel Ozellikler
Sosyal Ozellikler
Kurumsal Yaklasimlar
Etkili Olmak
Stratejik Diisiinmek
Vizyon Sahibi Olmak
Kisisel Marka

EKIBI YONETMEK

Ekip Olusturmak
Ekip Yénetimi
Hedef Belirlemek

Toplant: Yénetimi

Koc¢luk ve Mentérliik Yaklagimlar:
Sonu¢ Odaklilik

Geri Bildirim Teknikleri
Delegasyon

Yetenekleri Fark Etme ve Gelistirme
Motivasyon Saglama

Yaraticiligr Geligtirmek

Raporlama

Stratejik Is Birlikleri
Ar-Ge
ihracat

Globallesme

Gelecekte Var Olmak

Inovasyon

Tasarim ve Marka Yaratma
Rekabet Stracejileri

Yeni Uriin ve Hizmet Gelistirme
Sirket

Birlesmeleri

Satin Alma ve

Kisisel Farkindalik
Beden Dili

Iletisim Teknikleri
Insan Tanima Sanati

Konusma ve Sunum Becerileri
Zaman YOnetimi

Stres ve Catigsma YoOnetimi

ikna ve Miizakere Teknikleri
Problem C6zmek ve Karar Vermek
Kriz Yénetimi

Proaktit Olmak

Stratejik Yonetim o
comm— ()
Planlama s

Organize Etme
Koordinasyon
Yiriitme

Kontrol
Tedarik
Satinalma Uretim ve Uretim Planlama
Lojistik

Yonetimi ve

Zincirt

Pazarlama

Satis Yonetimi

Miisteri Iligkileri Yénetimi (CRM)
insan Kaynaklarl Yonetimi
Kurumsal Y6énetim

Kurumsal Iletisim

Kurumsal Itibar Yénetimi

Temel Finans

Risk Yénetimi

Dijital Yénetim
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Konser, Séylesi , Sponsorluk Faaliyetlerir,

-

Gorsel ve Isitsel Yayinlar
Radyo ve TV Reklamlan

______________________________________

Medya Planlama, Satin Alma Siireci,
Kampanya Performans Olgiimleri

Etkinlik Planlama N

AVM Eckinlikleri

Haftalik Performans Raporu, Kampanya Bitis

Raporu

......................................

Instagram Yaylnlarl
BIAKADEMI Giindemi

“"Eckinlik"ve Toren Sunumlar:i ~~ =~~~
Etkinlik, Toren, Toplanti, Fahri Doktora,
Mezuniyet Toreni, T’oplanm

'Gazete ve Dergi Reklamlari, Ek Dagitimlar

Basili Yayinlar

........................................

P e et

+

1
1
1
1
\}

- ————
A}

-————

Bek]am Panosu, Raket, Agik Hava Reklam
Unitesi, Duvar, Havaalani, Sabict ve Dijital
Alanlar, AVM, Sinema

Dijital ve Sosyal Medya Planlama
Web Sitesi Planlama, Mobil & Video
Reklam Planlama, Sosyal Medya

Pazarlama, Google SEM, SEO, RTB,
Adserver Teknolo_jileri

______________________________________

Medya Performansi izleme

Pazar izleme, Sektdr Verisi ve Araglan

insanin Anlam Arayisi
Dogru Konusuyor Muyuz?
Kuantum, Beyin ve Diisiince Giicii

n Profesyonel Sunum Hizmetleri

[
[
I
1
1

Seminer/Egitim/Terﬁ Sunumlari,
Brosiir/Afig Tasarimlari

................................

Dis Mekan, I¢ Mekin, Sinema Yayinlarr

-
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BI'KITAP
Kitap Okuma Grubu

"Insanin Anlam Arayig1"

Anlam R\

\ \\\ A_['Elyl@ 1 M |
| ¥

B or B Frank! Sy Prot. Dr. Barig Erdogan

"Insanin Fabrika Avyarlar:
ve
"Yeni Diinyanin Cesur

Insan1"

Prof. Dr. Sinan Canan

Cevrim i¢i olarak haftada 3 giin/1.5 saat siiren
Kitap Okuma Grubu’nda akademik

danigmanlarimiz yorum yapmakeadir.
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